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Kurzbeschreibung 
• Störungen in der Zusammenarbeit effektiv 

beheben 
 
Einsatzbereiche 
• Bei Störungen und Dysfunktionalitäten in 

der Zusammenarbeit in Gruppen 
• z. B. wenn einzelne Personen alles an sich 

reissen, nicht ausreden lassen, sich nicht 
beteiligen, sich über andere despektierlich 
äussern, anderen Beschäftigungen 
nachgehen 

 
 

 
  

Beschreibung 
Ein SUV-Auto ermöglicht das Fortkommen in schwierigem Gelände. Die SUV-Methode hilft, 
Störungen in Gruppenprozesse aktiv zu bearbeiten und gemeinsam weiterzukommen. 
 
 
Ziel 
• Störungen aktiv und nachhaltig bearbeiten 
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Vorgehen zur aktiven Bearbeitung von Störungen 
 

 
 
 
 

Hinweise für den Einsatz 
• Falls die Möglichkeit besteht, die betreffende Person in der Pause bilateral auf die Situation 

anzusprechen (gleiches Schema SUV), ist das in der Regel bereits zielführend. Die Intervention vor 
versammelter Gruppe ist bereits eine Eskalation, die ich wenn möglich zu verhindern versuche. 

• Ein Schlüssel für effektive Einflussnahme ist, die eigene Souveränität zu behalten. Sobald ich mich 
selber über die Gruppenmitglieder nerve, ist es wahrscheinlich, dass meine Intervention eher 
kontraproduktiv wirkt. Wesentlich ist darum, frühzeitig zu intervenieren.   
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