schmid

Tool Interaktionsregeln

Kurzbeschreibung

Interaktionsregeln steuern das
Interaktionsverhalten der Gruppe und steigern
die Qualitat der Kommunikation.

Setze bewusst Interaktionsregeln ein, um die
Qualitdt der Zusammenarbeit zu erhéhen.

Einsatzbereiche

e Uberall, wo fiir schwierige Themen
konstruktive Lésungen gefunden werden
sollen

Beschreibung

Es werden verschiedene Interaktionssituationen unterschieden: In einer roten Interaktionssituation
soll Verstandnis geschaffen werden, in einer griinen Interaktionssituation Einigung erzielt werden
und in einer blauen Interaktionssituation sollen neue Lésungen entwickelt werden. Je nach
Interaktionssituation und damit je nach Interaktionsziel kommen unterschiedliche Interaktionsregeln
zum Einsatz. Die Interaktionsregeln bauen aufeinander auf, wie auch die Meetingtypen rot, griin und
blau aufeinander aufbauen.

Die Moderationsperson beobachtet die Interaktion und interveniert, wenn Regeln nicht eingehalten
werden.

Interaktionsregeln

Die Regeln helfen der Moderation, Verhalten zu diagnostizieren und in der Gruppe zu intervenieren.

Interaktionsregeln Die Moderation interveniert, wenn ...

1 Informationen austauschen ... nicht alle iiber alle relevanten Informationen verfiigen

E 2 Standpunkte erklaren .. Standpunkte mit Uberlegungen und Absichten nicht erkléirt werden
3 Aktiv nachfragen ... Gemeinsamkeiten und Differenzen resp. Widerstédnde unklar sind
4 Auf Interessen fokussieren ... verschiedene Positionen bestehen, Interessen nicht gekldirt sind
5 Annahmen tiberpriifen ... Verhalten und Aussagen zu falschen Riickschliissen fithren kénnten
6 Vorgehen abstimmen ... das gemeinsame Vorgehen nicht gemeinsam abgestimmt ist
7 Ideen entwickeln ... hicht aktiv kreative Ideen entwickelt werden
8 Prototyp bauen ... Ideen nicht integriert und in Lésung umgesetzt werden
9 Pitchen, Feedback einholen ... Lésungen nicht getestet werden und aktiv Feedback eingeholt wird

Die Rot-Griin-Blau Interaktionsregeln bauen aufeinander auf, d.h. rotes Meeting — rote
Interaktionsregeln, griines Meeting — rote und griine Interaktionsregeln, blaues Meeting — rote,
grine und blaue Interaktionsregeln.
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Erklarungen zu den Regeln

Die roten und griinen Spielregeln basieren auf der Theorie der Abstraktionsleiter von Chris Argyris,

wonach unsere Uberzeugungen oftmals auf unvollstandigen Daten, irrigen Annahmen und

Schlussfolgerungen beruhen, die gepriift werden missen. Blaue Spielregeln lehnen sich an die Lean-

Startup-Methode mit dem Build-Measure-Learn Feedback Loop an.

¢ Rote Interaktionsregeln erlauben einen transparenten Austausch mit Pladieren und Erkunden
e Griine Interaktionsregeln hinterfragen Interessen und Annahmen

¢ Blaue Interaktionsregeln erlauben, gemeinsam neue Losungen zu entwickeln.

Interaktionsregeln

Die Regeln helfen der Moderation, Verhalten zu diagnostizieren und in der Gruppe zu intervenieren.

Interaktionsregeln

Erklarung zu den Verhalten

1 Informationen Die Mitglieder brauchen fir Entscheidungen die gleiche Informationsbasis. Relevant sind
austauschen sowohl Zahlen, Daten, Fakten wie auch Gefiihle.
2 Standpunkte Standpunkte werden fiir andere nachvaollziehbar, wenn dahinterliegende Uberlegungen,
erkliren Argumente und Absichten erklart werden.
3 Nach Meinungen Andere werden nach ihrer aufrichtigen Meinung befragt (mit der Absicht von anderen zu
fragen lernen). Gemeinsamkeiten und Differenzen werden aufgedeckt.
4 Auf Interessen Positionen kénnen zu unproduktiven Debatten fithren. Um eine Basis zu bilden,
fokussieren werden die gemeinsamen Interessen identifiziert und dann Losungen entwickelt.
g 5 Annahmen Verhalten und Aussagen kénnen bei anderen zu falschen Annahmen und
Ll5 i]berprﬁfen Riickschliissen flihren. Begriffe werden geklart und konkrete Beispiele verwendet.
6 Vorgehen Um Kraft zu entfalten, missen sich die Teilnehmenden tiber Absicht und Vorgehen
abstimmen einigen, z.B. bei der Einfiihrung eines Themas oder vor einer Konfliktlosung.
7 Ildeenentwickeln  Um Kundenprobleme zu verstehen, werden Informationen gesammelt, Hypothesen
gebildet und dann kreative Ideen entwickelt.
8 Prototyp bauen Mit dem Prototyping werden Ideen in greifbare Modelle umgesetzt, z.B. Skizzen
und Diagramme, Storyboards, Rollenspiele, Papiermodelle, Erkldrvideos, Mockups.
9 Pitchen, Feedback Die Prototypen werden mit den Kunden getestet. Aufgrund der Feedbacks werden mit
einholen jeder Iteration neue Ideen entwickelt und der Prototyp weiter ausgebaut.

Hinweise fiir den Einsatz
Die Interaktionsregeln kdnnen offen im Team kommuniziert und erklart werden, wenn das Team
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Uber langere Zeit zusammenarbeit.

Bei adhoc Meetings und adhoc Teams reicht es, wenn die Moderationsperson die Regeln kennt
und entsprechend interveniert, wenn die Regeln verletzt werden. Wird eine Regel haufig verletzt,

kann diese dann kurz erklart und fur alle sichtbar notiert werden.

Wichtig ist auch, dass nicht nur auf das Verletzen von Regeln, sondern vor allem auf das Einhalten
der Regeln hingewiesen wird. Gut laufende Kommunikation wird durch die Moderationsperson

explizit verstarkt und gutes Kommunikationsverhalten positiv hervorgehoben.
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